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1. Общие положения 
1.1.​ Положение о порядке оформления возникновения, приостановления и 
прекращения отношений между ИП Факторовичем Семёном Борисовичем и 
обучающимися (далее – Положение) разработан на основе Федерального закона 
«Об образовании в Российской Федерации» № 273-ФЗ от 29.12.2012 г (далее – 
Закон об образовании), локальных актов Индивидуального предпринимателя 
Факторовича Семёна Борисовича (далее ИП и/или образовательная организация), 
а также иных законодательных актов Российской Федерации.  
1.2.​ Настоящее Положение регламентирует оформление возникновения, 
приостановления и прекращения отношений между ИП и обучающимися.  
1.3.​ Участники образовательных отношений – обучающиеся, педагогические 
работники иные сотрудники образовательной организации. 

 



2. Возникновение образовательных отношений 
2.1. Основания возникновения образовательных отношений 
2.1.1.​Основанием возникновения образовательных отношений является 
счет-оферта на оказание образовательных услуг. 
2.1.2.​Акцептом счета-оферты признается полная единовременная оплата 
Заказчиком выставленного счета-оферты (п.3 ст. 438 ГК РФ). 
2.1.3.​Права и обязанности обучающегося, предусмотренные законодательством 
об образовании и локальными нормативными актами ИП, возникают у лица, 
принятого на обучение, с даты акцепта счета-оферты, то есть с даты полной 
оплаты счета-оферты Заказчиком. 
2.1.4.​Основанием для зачисления обучающегося является получение 
Исполнителем от Заказчика реквизитов: ФИО и электронной почты участника, 
формирование и направление счета-оферты, а также его акцепт Заказчиком. 
2.2. Порядок подачи и обработки заявки на обучение 
2.2.1.​Заявка на обучение подается обучающимся (или иным лицом – Заказчиком, 
в случае корпоративного обучения) одним из следующих способов: 
– через форму обратной связи на официальном сайте Исполнителя – 
https://documentat.io/legal/education/;  
– путем направления письма на электронную посту организации - 
info@documentat.io;  
2.2.2.​Обработка заявки осуществляется вручную сотрудниками образовательной 
организации. В ходе обработки сотрудник проверяет корректность 
представленных сведений, после чего связывается с Заказчиком по электронной 
почте, указанной в заявке, для уточнения деталей и дальнейшей оплаты 
образовательной программы. 
2.2.3.​Для формирования счета-оферты сотрудник образовательной организации 
собирает следующие данные обучающегося: 
– электронная почта (E-mail); 
– имя, фамилия; 
– компания; 
– номер телефона; 
– желаемый курс; 
– статус заказчика (физическое/юридическое лицо); 
– дополнительный комментарий (при наличии). 
2.2.4.​После получения указанных сведений Исполнитель формирует счет-оферту 
и направляет его Заказчику для акцепта. 
2.3. Зачисление и ведение реестра обучающихся 
2.3.1.​Зачисление обучающегося производится с момента акцепта счета-оферты. 
2.3.2.​Количество обучающихся в группе определяется ИП с учетом содержания и 
условий реализации конкретной образовательной программы. 
2.3.3.​Реестр обучающихся ведется в Google-таблицах, с дальнейшим переносом 
информации во внутреннюю CRM-систему Исполнителя. 

 

https://documentat.io/legal/education/;


2.4. Счет-оферта 
2.4.1.​Счет-оферта является основанием для оказания образовательных услуг, 
заключаемого между Исполнителем, индивидуальным предпринимателем 
Факторовичем Семёном Борисовичем, и Заказчиком. 
Заказчиком может выступать: 
– лицо, зачисляемое на обучение – физическое лицо; 
– физическое или юридическое лицо, обязующееся оплатить обучение лица, 
зачисляемого на обучение. 
2.4.2.​В счете-оферте указываются основные характеристики предоставляемого 
образования, в том числе вид, уровень и (или) направленность дополнительной 
образовательной программы, форма обучения, срок освоения дополнительной 
образовательной программы, а также полная стоимость платных образовательных 
услуг и порядок их оплаты. 
2.4.3.​Счет-оферта действителен в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты его 
выставления. 
2.4.4.​Сведения, указанные в счете-оферте, должны соответствовать информации, 
размещённой на официальном сайте Исполнителя - 
https://documentat.io/legal/education/ в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет» на дату выставления счета-оферты. 
2.4.5.​Счет-оферта не должен содержать условия, которые ограничивают права 
лиц, имеющих право на получение образования определённых уровня и 
направленности и подавших заявления о приёме на обучение, и обучающихся или 
снижают уровень предоставления им гарантий по сравнению с условиями, 
установленными законодательством об образовании. Если условия, 
ограничивающие права поступающих и обучающихся или снижающие уровень 
предоставления им гарантий, включены в счет-оферту, такие условия считаются 
недействительными. 
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3. Изменение образовательных отношений 
3.1.​ Образовательные отношения изменяются в случае изменения условий 
получения обучающимися образования по конкретной образовательной 
программе, повлекшего за собой изменение взаимных прав и обязанностей 
обучающегося и ИП, как по инициативе обучающегося, так и по инициативе ИП. 
3.2.​ Основанием для изменения образовательных отношений является приказ 
ИП и (или) дополнительное соглашение к счету-оферте об оказании 
образовательных услуг.  
3.3.​ Права и обязанности обучающегося изменяются с даты издания приказа 
(заключения дополнительного соглашения) или с иной даты, указанной в приказе 
(дополнительном соглашении).  

 

 



4. Приостановление образовательных отношений 
4.1.​ Образовательные отношения могут быть приостановлены в связи с 
невозможностью освоения образовательной программы по медицинским 
показаниям, семейным и иным обстоятельствам.  
4.2.​ Основанием для приостановления образовательных отношений по 
инициативе обучающегося является заявление обучающегося в форме 
электронного документа.  
4.3.​ Решение о приостановлении образовательных отношений фиксируется ИП.  
4.4.​ Обучающийся на период приостановления образовательных отношений  
освобождается от обязанностей, связанных с освоением образовательной 
программы, и не допускается к образовательному процессу до завершения срока 
приостановления образовательных отношений.  
4.5.​ При невозможности обучающегося приступить к обучению по окончании 
периода, на который были приостановлены образовательные отношения, 
обучающийся отчисляется по причине наличия академической задолженности, 
если стороны образовательных отношений не прийдут к другому соглашению. 

 



5. Прекращение образовательных отношений 
5.1.​ Образовательные отношения прекращаются в связи отчислением 
обучающегося:  
- в связи с получением обучающимся образования (завершением обучения);  
- досрочно, до истечения срока освоения образовательной программы. 
5.2.​ Досрочное прекращение образовательных отношений по инициативе 
обучающегося не влечет для участников образовательных отношений каких-либо 
дополнительных обязательств помимо условий, указанных в счете-оферте об 
оказании образовательных услуг. 
5.3.​ Основанием для прекращения образовательных отношений является 
заявление обучающегося об отчислении. Права и обязанности обучающегося, 
предусмотренные законодательством об образовании, локальными нормативными 
актами ИП и счетом-оферты об оказании образовательных услуг прекращаются с 
даты его отчисления. 
5.4.​ При досрочном прекращении образовательных отношений оплата, 
внесенная обучающимся за обучение, возврату подлежит за вычетом стоимости 
оказанных услуг и фактических расходов ИП.  
5.5.​ В случае отчисления обучающегося по его инициативе или по инициативе 
заказчика, обучающийся (заказчик) представляет заявление на отчисление, 
которое является основанием для отчисления обучающегося. 
5.6.​ Основанием для отчисления обучающегося в случае применения к нему мер 
дисциплинарного взыскания является решение дисциплинарной комиссии. 
5.7.​ Основанием для отчисления обучающегося в случае, если надлежащее 
исполнение ИП обязанностей по оказанию образовательных услуг стало 
невозможным вследствие действий (бездействий) обучающегося (в том числе 
непосещение онлайн-занятий в режиме реального времени, не изучение учебных 
материалов) являются документы, подтверждающие данные факты. 

 



6. Заключительные положения 
6.1.​ Настоящее Положение вступает в силу с даты его утверждения 
руководителем образовательной организации и действует до его отмены. 
6.2.​ Изменение и дополнения к настоящему Положению утверждаются 
руководителем образовательной организации. 
6.3.​ Настоящее Положение утрачивает силу в случае принятия нового 
Положения. 
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